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1. Simplex Gestione Hotel

Simplex Gestione Hotel &€ un Software adatto alla gestione di hotel, residence,
garni, affitta appartamenti, agriturismi.

Il software permette la gestione di clienti, prenotazioni, check in / check out, la
stampa delle schede di notifica, registri presenze e il conto dei clienti.

Gestionale semplice nell’utilizzo & particolarmente adatto a piccole e medie
strutture, per la semplicita di utilizzo e funzionamento. Oltre a gestire prenotazioni
e pernottamenti permette la registrazione degli extra e la gestione del conto finale
in diverse modalita.

Produce tutta la documentazione necessaria (conto / ricevute / fatture / schede
di notifica / riepiloghi ) sia in formato elettronico che in stampa cartacea,
personalizzabile anche su carta intestata.

Gli screenshot presenti nel documento potrebbero differire
@ leggermente dalle finestre dell’applicativo in quanto il

gestionale & in costante sviluppo, alcune features piu
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recenti potrebbero non essere ancora state aggiunte in
questo documento.

L'utilizzo del software € subordinato all’accettazione delle clausole di
licenza mostrate in fase di installazione e riportate nella cartella \docs del
pacchetto unitamente al presente manuale.

L'installazione prevede una procedura automatica per l'attivazione del
software che viene fornito con licenza d’'uso annuale, utilizzabile
esclusivamente su un singolo PC accessibile in rete e con il divieto di
effettuarne copie non autorizzate.

Per qualsiasi richiesta di supporto € attivo un servizio di helpdesk on-line
all'indirizzo : https://support.simplexsoftware.it/



https://support.simplexsoftware.it/
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2. Requisiti

Simplex Gestione Hotel & un software multipiattaforma in grado di funzionare
correttamente sui principali sistemi operativi in commercio, in particolare :

» Microsoft Windows (tutte le edizioni),
* Mac Os (tutte le edizioni)

¢ Linux e *nix

Importante
A Requisito per il funzionamento & la presenza nel sistema

operativo del Java Runtime Environment (jre) software
distribuito gratuitamente da ORACLE ™.

Il software per funzionare non richiede hardware con prestazioni particolari,
tuttavia i requisiti minimi suggeriti sono :

* Intel Pentium CPU 1,5 Ghz

* 1 GB di memoria RAM

» 50 MB di spazio libero su disco
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3. Installazione

3.1. Sistemi operativi

Per il sistemi windows ™ il software & fornito di una procedura di installazione
automatica che provvedera automaticamente a copiare il software ed a creare le
scorciatoie per I'utilizzo del programma. La procedura di installazione verifichera
inoltre I'eventuale presenza del JRE sul sistema e nel caso questo non fosse
rilevato provvedera a scaricarlo ed installarlo direttamente.

IMPORTANTE : Nel caso si tentasse un installazione su un sistema sprovvisto
di JRE e non collegato ad internet l'installazione non sara in grado di andare a
buon fine, sara indispensabile per portarla a termine installare manualmente il
Java Runtime Environment prima di eseguire l'installazione.

3.2. Altri sistemi operativi

Per il sistema MAC ™ il software & fornito di una procedura di installazione
automatica che provvedera a copiare i file necessari sul disco ed a creare le
scorciatoie per l'utilizzo del programma.

La procedura di installazione verifichera inoltre I'eventuale presenza del JRE sul
sistema e nel caso questo non fosse rilevato provvedera a scaricarlo ed installarlo
direttamente.

Per tutti gli altri sistemi operativi il software verra fornito in un file compresso con
le istruzioni per l'installazione.
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4. Attivazione della licenza

Dopo linstallazione, alla prim aesecuzione, il software richiedera il codice di
attivazione.

Il "Codice di Attivazione" & stato inviato via email a seguito dell’acquisto. Qualora
non foste in grado di recuperare/trovare I'email il codice & comunque disponibile
nella vostra area riservata sull’eshop.

Nel caso di attivazione di una licenza demo a seguito
@ dellinstallazione del software sara sufficiente indicare
l'indirizzo email sul quale si vuole ricevere il codice di
attivazione, una volta ricevuta I'email & sufficiente copiare

il codice nello spazio indicato.
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5. Funzionalita e utilizzo del software

Simplex Gestione Hotel nasce per essere uno strumento semplice che permetta di
ottimizzare le procedure di gestione di una struttura ricettiva di medie dimensioni.
Le funzionalita del software sono ridotte al minimo indispensabile per permettere
di gestire in maniera diretta e veloce queste operazioni.

Le funzionalita del programma sono le seguenti:

» Gestione tabellone per le prenotazioni
» Gestione prenotazioni

+ Gestione check in / check out

» Gestione listini prezzi per periodo

» Gestione listini prezzi manuale

» Gestione preventivi

+ Gestione extra

+ Gestione supplementi

» Gestione articoli, categorie extra

» Gestione conti per privati

» Gestione conti per gruppi

» Gestione conti per agenzie

» Gestione caparre

* Documenti emessi: conto, ricevuta, fattura
» Gestione anagrafica clienti

* Gestione stanze

» Anagrafiche di supporto (citta, nazioni)
» Gestione storico delle prenotazioni

» Gestione utenti — livelli di accesso personalizzati
» Gestione schede di notifica

» Gestione stampe ISTAT (C/59 — C/60)
» Gestione stampe presenze

» Gestione storico documenti
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+ Gestione statistiche

» Gestione imposta di soggiorno

» Gestione arrivi, partenze, % occupazione
» Gestione backup

* Invio telematico dati statistiche e alloggi

Il programma naturalmente & configurabile per ciascuna struttura ricettiva
permettendo la personalizzazione delle schermate di gestione e dei documenti
che a seconda delle funzionalita richieste, vengono stampati con i loghi
dell’azienda.

Il software é aggiornato all’ultimo adeguamento normativo adottato nella
realizzazione del formato del file da inviare alla Questura:

- Norma del D.M. 7/01/2013 resa OBBLIGATORIA da maggio 2013
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6. Configurazioni

Per iniziare ad utilizzare Simplex Gestione Hotel sara necessario investire
qualche minuto per la configurazione del software.

Al primo avvio verra presentata la finestra “aggiornamento dati
struttura” (accessibile anche dal menu “?” > Azienda) attraverso la quale potranno
essere memorizzati i dati della propria struttura.

Sara inoltre possibile personalizzare il layout di stampa dei documenti caricando
un immagine grafica che verra utilizzata come “testata” nella stampa dei
documenti. Le caratteristiche che deve avere tale immagine per una resa ottimale
sono : formato JPG di dimensione pari a 600px in larghezza e 85 px in altezza.

In questa sezione andranno inoltre memorizzati i codici di accesso per
I'esportazione delle schede di notifica al servizio ALLOGGIATI WEB ed eventuali
codici di accesso al servizio ISTAT, nel caso sia attivo il servizio per la trasmissione
automatica.

Dalla voce di menu “Configurazioni” sono necessari inoltre gli inserimenti
nell’ordine di:

« Listini prezzi default (cosi chiamato il listino stagionalita)
+ Camere
» Categorie articoli (per le categorie di extra)

« Listino articoli (per i prezzi relativi agli articoli degli extra)

Terminato l'inserimento dei dati sopra citati siamo pronti per iniziare a lavorare!

Un ulteriore chiarimento, l'interfaccia standard di lavoro prevede che su ciascuna
finestra siano presenti due linguette (schede) denominate “Dati” e “Gestione”.

La scheda “Dati” presenta un elenco di tutte le voci registrate e dei filtri di ricerca
per poterle navigare. La modifica di un dato gia inserito & possibile tramite un
doppio click sulla riga in oggetto.

La scheda “Gestione” presenta linterfaccia di inserimento, modifica e
cancellazione.
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6.1. Configurazione dati Hotel

Questo pannello di configurazione verra aperto in automatico al primo avvio
dell'applicazione. Sara comunque accessibile anche in seguito selezionando

nel menu principale: ? > Dati struttura > Dati
Configurazione dati azienda

Questa sezione prevede 'inserimento delle informazioni aziendali quali: Regione
Sociale, Referente, Indirizzo, Recapiti, C.F. e P.I. oltre ai dati relativi alla propria
Banca d’appoggio. Le informazioni inserite appariranno sui documenti fiscali e
sulle stampe.

E molto importante indicare oltre al numero delle stanze, ipiani di riferimento,
che serviranno a dar forma al Planning Alberghiero.

Web Alloggiati - QUESTURA e Servizio Statistiche — ISTAT

Le Informazioni relative al proprio certificato Web della Questura ed i dati
personali relativi all’accesso del Servizio Statistiche ISTAT. Questa procedura
e determinante per l'invio Automatico delle Schedine la cui funzione verra
illustrata nei punti successivi.

> Gostion Dati Azenda o %]
Dat | Gestione |
MODIFICA O CANCELLAZIONE CLIENTI v B8 (%) il Rogmac et - S1I S
*Ragione sociale: | REGIONE SOCIALE Num. Celulare: e 10000
Password utents
*Referente: | REFERENTE Num. Telefono RIS pasesed
ar o Link Web Alloggiafi: s /allogaialiweb.poliziadistato i/
Cenifcato ,
CAPICit E-mail fle_certcato.ofc |
Provincia * Codice fiscale: | ABCABCKIXAXXBIOXC Password certficato; | 0000000
stato: (it = pattavs [12sizs7Eni ot v fe v ;
{ implexSchedaiotiicaltewtestrazioniiauesturay |
Nr. Stanze: [1 vaipiano: [0 | at [1 Note. Conellssaivataggio iewte questurs -
Catmovest allonaativicewutel ra)
Banca =
Permeti divisualizzare gliultimi | 2 [&] giorni
BAN
Logo con indirizzo: (600XES px, ipg) logo indiizzo v - Senvizio statistiche - ISTAT
A
*RR fi tel Codice utente: 12345
@ AIXLrY Garden Ho passwordtnts: 55000
H Viale dei Giardini, 1 ROMA
Tel. 800 215871 info@luxurygardenhotel.it Link Statistichie: | https: /iwww. stu_provincia.tn it/
Logo azienda: (600XE5 . iog) 1oqopa < Email Statstiche: | statistiche@antbasiicata.t
fete vy e e e S
R H Luxury PSR —
Garden Hotel (917 BASLICATA )
Permett i visualizzare g ulimi |30 [25 giorni




Simplex Gestione Hotel

6.2. Configurazione Trattamenti

Per avviare le procedure di inserimento prenotazioni/preventivi, € molto
importante configurare i Trattamenti che la Struttura offre ai propri clienti
(pensione completa, mezza pensione, pensione %, pernottamento e prima
Colazione, etc...)

Perinserire nel gestionale i Servizi (o Trattamenti) dobbiamo effettuare il seguente
percorso:

nel menu principale: Configurazioni > Tipologia Trattamento

Accedendo alla linguetta “gestione” si potra procedere con un nuovo inserimento.
Sara quindi sufficiente compilare il campo “Nome Servizio” e confermare con |l
pulsante “salva”.

Per modificare (o cancellare) un trattamento inserito, non dobbiamo fare altro che,
visualizzando nella sezione “dati” I'elenco dei servizi inseriti, fare doppio click con
il mouse sul rispettivo Nome Servizio.

senvzi (=[5]x]
| [Dati | Gestione | ‘

Ricerca

[ Cadice I Nome senizio |

1 Pensione Completa | [ codice
2 Mezza Pensione N

Qs
Senvizi 2E8

[Dat [ Gestione

INSERIMENTO SERVIZIO L) HNE |

Codice Servizio

Mome Senvizio: | Pernottamento & Prima Col. |

10
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6.3. Configurazione Listino Standard

Il Listino Standard verra definito definendo i prezzi per “periodo” e per
“trattamento”. Il listino cosi composto sara interpellato dal software per generare
il “Conto Automatico” (funzione illustrata nella sezione 7 del manuale).

nel menu principale: Configurazioni > Listino Standard

Per un nuovo inserimento si accede alla schedal/linguetta denominata “Gestione”,
qui vanno compilati i campi necessari :

il tipo di servizio a cui si applica il listino
* le date di inizio-fine

* i prezzi adulto e bambino hanno diversi 3 valori, rispettivamente il prezzo
intero, una prima scontistica (es. terzo letto) ed un ulteriore scontistica.

La scontistica percentuale se applicata per adulti € bambini

+ Ilcampo “Altro Sconto” permette di inserire una percentuale di sconto sul totale
complessivo (adulti e bambini).

Se si volesse utilizzare Prezzo per camera valorizzando questo campo verranno
ignorate le regole precedenti poiché vige un solo ed unico prezzo globale per il
periodo definito.

Ed Listino standard 5E=28
Dati | Gestione | ‘
Ricerca
=l (S e = J- L L L =
04 11. 5. 00 00 00 00 00 00 100 00 00 Pensi. |- Sene =
201. 06/.. 5. 00 00 2 e e el kel it -
" =
200, 06l 8. 00 00 4= Listina standard 208
20 06l 1. 900 00 ¢ [Dan | Gestone
MODIFICA O CANCELLAZIONE PREZZO DEFAULT ¢ ) (B8] X
Codice 2 Senizio Meza Pensione -
Data diinizio 2011212014 | <=
Data di fine 06/012015 |[_ <<
Prezzo adulto 800 |[00 | (o0 Sconto %adulto: 200 Altro sconto 0.0
Prezobambino: (400 | 00 | (00 Sconto % bambino: 0.0
Prezzo a camera: 0.0 PREZZO ALLA SETTIMANA A CAMERA (Non considera il NR di persone!)
D. ( | rv— | [ B (B | scon.. || scont. || Am
201122 06/012.._800 0.0 00 400 | 0.0 00 0.0 200 0.0 00
1l

11
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6.4. Configurazione Categorie Prezzi

Qualora la Struttura presentasse un' ampia tipologia di camere con prezzi diversi
tra loro, attraverso le Categorie Prezzi ci permettono di definire un prezzo per
ciascuna tipologia di camera, andando a generare un Conto Automatico per ogni
archetipo.

nel menu principale: Configurazioni > Categorie Prezzi

Con questa procedura definiamo soltanto le diverse tipologie esistenti. Nel punto
successivo vedremo come combinarle ad un rispettivo prezzo.

)

Lista prezzi

Daii | Gestione |

Codice |

Nome lista prezzi

Ricerca

0
1

Automatico
Libero

I O codice
»
LJ Nome Lista Pr...

2 Suite

(A =]

<) Lista prezzi

Dat | Gestione |

INSERIMENTO LISTA PREZZI

Codice prezzo:

Nome lista Prezzi: | Junior Suite|

12
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6.5. Configurazione Listino Prezzi

Tramite la Configurazione Listino Prezzi possiamo inserire un o piu Listini /
Importi associandoli ad una specifica tipologia di camera.

nel menu principale: Configurazioni > Listino Prezzi

In sostanza si tratta di un operazione analoga a quella di creazione del
listino prezzi standard, con l'unica eccezione che ogni listino fara riferimento
esclusivamente ad una specifica tipologia di camera.

Dal menu a tendina andiamo a selezionare le tipologie create al punto 6.4 e
definendo per uno specifico Periodo prezzi ed eventuali Sconti per ciascuna
tipologia di servizio.

< Prezzo [=[5[X]
Daii || Gestione | |
Ricerca
L | S | S | T | 1 | | S| 5 o | 2 | o | = | e
sl 9 ] 00 00 3. 00 00 00 No 00 00 00 00 W. |4 Codce
[J Lista prezo
| Senvizio
RN
= Prezzo 28
Dati | Gestione
=
MODIFICA O CANCELLAZIONE PREZZO EZIEETES
Codice 1
Lista prazzo Junior Suite - Forfait [No = oo
Data di inizio 2310972014 | =< Sconto % adulto: 0.0
Data di fine: 16102014 || <= | Sconto % bambino: 0.0
Prezzo adulto 500 |00 | |00 Altro sconto 00
Prezzo bambino: 340 0.0 0.0 Servizio | Meza Pensione v
Prezo a camera: 0.0 PREZZO ALLA SETTIMANA A CAMERA (Non considera il NR di personel!)

13
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6.6. Configurazione Tipologia Camere

La configurazione della Tipologia Camere permette di suddividere le camere per
Tipo. Consente quindi di specificare quali tipologie di camera presenta la struttura
[standard, singola, matrimoniale, suite, etc...]

La lista creata sara determinante nel momento in cui andremo a realizzare
il planning alberghiero.

nel menu principale: Configurazioni > Tipologia Camere

Tipo di stanza Eau
Datl || Gestione | ‘
Codice | — | Ricerca
i STANDARD jf lcockc=
. Shicoe [ Descrizione
0 SUITE
Tipo di stanza aa
Dati | Gestione
INSERIMENTO TIPO DI STANZA | b J x

Cod Stanza

Descrizione Stanza. JUNIOR SUITE|

14
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6.7. Configurazione Camere
nel menu principale: Configurazioni > Camere

Per ciascuna camera va specificato il Codice Stanza (il n° identificativo della
camera), il Piano su cui é situata la stanza ed il n° di Letti presenti nella stessa.

Selezioniamo il Tipo di Stanza (definito al punto 6.6) e compiliamo il campo
Descrizione con delle annotazioni significative che vogliamo vengano riportate
sul tabellone (es. la tipologia, I'ubicazione, etc...) Successivamente associamo il
Listino Tipologia.

In qualsiasi momento possiamo disabilitare/abilitare questa stanza modificando
il campo “Disponibilita”

Il campo ordine & gestito in maniera automatica (il valore proposto di default
e sempre 0). Se si ritenesse utile modificare la visualizzazione sul tabellone/
planning sara possibile modificare I'ordine di visualizzazione agendo su questo
valore.

) Stanze =[5 %]
Dai| Gestione | |
[ c. J(P. [ Teodi. | Deser. [ Dispo. [ . [ or. Ricarea
101 1 STANDARD  Doppia 8| 2 0 4| L Codice
204 o STANDARD  noBalcone 8 4 0 (] Piano
303 1 STANDARD  conBaicone  SI 4 0
401 ] STANDARD  Matrimoniale SI 2 0 i i St
403 0 STANDARD  Tripla s 3 0 =
501 1 SINGC g Stan
502 1 STAN S . sEa
503 1 SUITE| | Datl | Gestione
505 1 SUITE
508 1 SUITE
601 1 SUITE, INSERISCI STANZA | B 3
502 1 SUITE
Godice stanza 504
Pano: 2 Nrie: (4 Ordine: ]

Tipo di stanza

Deserizione:

Disponivile

Listino

9 SUITE ]

per Famialie

(si -

Suite =
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6.8. Configurazione Categorie Extra

La configurazione “Categorie Extra” permette di creare le tipologie di Extra
disponibili ai clienti e registrati durante il soggiorno [bevande, tessera Internet,

quotidiani, bar,

etc...]

nel menu principale: Configurazioni > Categorie Extra

8 Stato 88
Dati | Gestione
Rict
| codice )l Situazione Descrizione ore
0 SUPPLEMENTI Supplement persona j=ca
62 SUPPLEMENTI Supplementi vari (] situazione
2 STATO_PRENOTAZIONE Opzione - Giallo
4 STATO_PRENOTAZIONE Check In - Verde =i/ tisacmione;
6 STATO_PRENOTAZIONE Confermata - Viola —_—
8 STATO_PRENOTAZIONE Confermata con caparra - Rossa @ 2
10 STATO_PRENOTAZIONE Pagato - Blu
50 STATO_PREVENTIM NUOVO PREVENTIVO
52 STATO_PREVENTI PREVENTIVO CONFERNATO
54 STATO_PREVENTIM PREVENTIVO ARCHIMIATO
40 REPARTI_APPUNTI HOTA
20 EXTRA Bevande
22 EXTRA Telsfono
2 EXTRA Quotatan!
2 EXTRA S s
63 eara O] Stato (=[%]
Dati | Gestione |
INSERIMENTO STATO ¢ | 82 X
Codice stato: 65
101 Situazione EXTRA -
Descrizione: Ristorante |
Colore: -

==y

16
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6.9. Configurazione Listino Extra

La Configurazione Listino Extra permette di definire nel dettaglio il valore di
ciascun Extra reso disponibile al cliente.

nel menu principale: Configurazioni > Listino Extra

La definizione di ciascun articolo € piuttosto intuitiva: prevede la compilazione di
una descrizione, un prezzo ed un aliquota IVA, e di catalogare I'articolo in una
delle categorie precedentemente create.

() Articol (=[S]%]
Dati | Gestione |

| cogice || Descizione | Repate |[ Prema [ wa | ||| e

1 Birra Beck's Bevande 30 10 il k) Codica

2 Birra Budwaiser Bevande a0 10 () Descrizone

3 Birra Weissen Bevande a5 10

4 Birra Forst 0.20cl Bevande 20 10 LJ Nome

5 Birra Forst 0.33cl Bevande 28 10 — -

6 Acqua Minerale 1Lt Bevande 25 10 R

. Acqua Minerale /2Lt Bevande 10 10

8 CocaCola-FantaiLt  Bevande £0 10

9 Cafe Bevande 10 10

10 Caffe Corretto Bevande 15 10

" Ginseng Bevande 15 10

12 Decaffeinato Bevande 12 10

13 oo Bevande 12 10

1" Cappuccino Bevande 18 10

15 Th - Camomil Bevande 15 10

16 Cioccolata —_ - N - o

17 Cloccolata cop i Aol Sl x]
18 Latte caldo Dab | Gestione

20 Latte macchi

21 Bioite p—
22 Bibite lattina it v B (X
3 Succhi di Frut

24 Aperitivo anal

25 Spritz

26 Bombardin

27 Punch

28 Amari

29 Grappa Mono Codice:

3 Grappa alle E

22 Tizana

= ni? Descrizione: 145 Vino Rosso della Casa
Categoria | 83 Ristorante -
Prezzo vato 500

MiquotalvA  [IvAal 10% -

17
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6.10. Configurazione Supplementi/Riduzioni

Analogamente a quanto fatto per la definizione degli “Extra”, anche per
Supplementi e riduzioni vanno completati gli stessi passaggi:

+ definiamo per prima cosa delle categorie di suddivisione

 impostiamo poi gli specifici Supplementi / Riduzioni

Questa sezione permette di definire le categorie (indicando se si tratta di un
supplemento o di una riduzione)

nel menu principale: Configurazioni > Categorie Supplementi Riduzioni

8 Stato (=[]
Dati | Gestione |
Ricer
L Codice Situazione | Descrizione J cerca
50 SUPPLEMENTI Supplemeni persona jil = Cocsce
62 SUPPLEMENTI Supplementi vari | situazione
2 STATO_PRENOTAZIONE Opzione - Giallo
4 STATO_PRENOTAZIONE Check in - Verde ol 176 Crieton
6 STATO_PRENOTAZIONE Confermata - Viola — -
8 STATO_PRENOTAZIONE Confermata con caparra - Rossa L Y| a2
10 STATO_PRENOTAZIONE Pagato - Blu =
50 STATO_|jr= Stato
52 STATO_ (e (=1x]
54 sTaTo_| | Dati [ Gestione
40 REPART
20 EXTRA ==}
INSERIMENTO STATO _

22 EXTRA ¥ (%]
24 EXTRA
2 EXTRA
63 EXTRA

Codice stato

Situazions: SUPPLEMENTI =

Descrizione Supplemento Camera|

Colore >

1

18
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6.71. Configurazione Listino Supplementi/Riduzioni

Tramite la Configurazione Listino Supplementi/Riduzione possiamo creare la

lista di Supplementi e Riduzioni vigenti.

nel menu principale: Configurazioni >

Listino Supplementi Riduzioni

Per definire un Supplemento o riduzione & sufficiente compilarne una descrizione,
associarlo ad una delle categorie precedentemente create e definirne I'importo

con la relativa aliquota IVA.

m Supplementi [=[B[%]
Dati || Gestione | ‘
Ricerca
Codice || Descrizione || Reparto || Premo [ wa |
« [ Codice
42 1/2 giomata Supplementivari 10.0 10 :
65 Gettone del Biliardo  Supplementi vari 25 10 [ Descrizione
66 Sconta risenvato Supplementi persona 0.0 10
[ Nome
(= | =
= Supplementi (=5[]
[ Dati | Gestione
INSERIMENTO SUPPLEMENTO / RIDUZIONE | | x|

Codice:

Descrizione,

Categoria

Prezzo vato:

Aliquota IVA:

Culla

| Supplemento Camera .

15.00

VA al 10% .

19
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6.12. Configurazione Tipologia Cliente

Tramite la Configurazione Tipologia Cliente possiamo distinguere i clienti per
gruppi (privato, agenzia, gruppo, etc...).

| gruppi creati tramite questa procedura li troveremo nel momento in cui andremo
ad inserire i Dati relativi alla Persona (fisica o giuridica) che soggiornera o
permettera di far soggiornare delle persone in Hotel.

nel menu principale: Configurazioni > Tipologia Cliente

Tipo di cliente =28

Dati | Gestione

Ricerca
i Codice | Descrizione

1 Cliente privato . Codice
z Azienda

3 Agenzia
4 Gruppo

Descrizione

Tipo di cliente [=]%]

Gestione ]

INSERIMENTO TIPO DI CLIENTE ¢ | y x|

Codice:

Descrizione Associazione|

20
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6.13. Configurazione Imposta di Soggiorno

Il calcolo dellimposta di soggiorno viene effettuato con regole specifiche definite
da ciascun singolo comune (dove & applicata).

nel menu principale: Configurazioni > Imposta Soggiorno

La definizione delle regole per il calcolo della tassa di soggiorno si divide in due
categorie di informazioni Configurazione ed Esenzioni.

In Configurazione indichiamo il valore della Tassa, un Limite Pernottamenti (se
definito dal proprio comune). Andremo poi ad impostare entro quanto tempo la
Comunicazione deve essere effettuata.

In Esenzioni immettiamo una Breve Descrizione di chi (o0 cosa) ne & esente ed
un eventuale Descrizione Estesa, relativa all’esenzione.

Possiamo quindi aggiungere (o togliere) dalla lista delle esenzioni definizioni
personalizzate secondo le nostre esigenze utilizzando i pulsanti “+” e “-’-

Quando andremo ad inserire la Schedina dell'Ospite, potremmo scegliere a quale
scaglione di Tassa fa riferimento.

ﬁ Configurazione Imposta Soggiorno E@m
Configurazione Imposta Seggiorno L" 4
Configurazione
Valore 3,00 B Limite Pernottamenti ()
Cadenza Comunicazione (Mesi) 1 E Pernottamenti 1 E
Esenzioni
e — Coloro che alloggiano in bivacchi fissi & =l| i) |
Descr. Breve | All. Bivacchi Descr. Estesa
Descrizione Breve | Descrizione Estesa |
Residenti Iscritti anagrafe dei residenti nei Comune
Bambini Minori entro il decimo anno di eta
Autisti Autisti di pullman
Acc. Turistico Accompagnatori turistici per ogni gruppo di almeno 25 partecipanti
Volontari Coloro che intervengono come volontari della protezione civile e della croce rossa oppure trovano ospitalit.
All. Tenda Coloro che alloggiano in attendamenti occasionali o in campeggi mobili in tenda
All. Bivacchi Coloro che alloggiana in bivacchi fissi
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7. Descrizione delle funzionalita

7.1. Tabellone per le prenotazioni (Allotment / Planning)

Il tabellone per le prenotazioni fornisce una visualizzazione immediata
dell'occupazione delle stanze per la struttura.

nel menu principale: Reception > Tabellone

Le prime tre righe in alto permettono la navigazione temporale (in orizzontale),
indicano rispettivamente anno, mese e giorni. Le frecce nell’angolo in alto a
sinistra permettono spostamenti di diversa misura verso destra o verso sinistra. La
riga immediatamente successiva a quella dei giorni riporta le indicazioni del listino
prezzi standard, permettendo quindi all'operatore di avere la visione immediata
della tariffa standard applicata.

L'inserimento delle prenotazioni sul tabellone & possibile selezionando, sulla
rispettiva riga camera il periodo interessato, e compilare la successiva scheda di
prenotazione.

Beotreiee 0

Reception Anagrafiche Conti Configurazioni Menii Stampe ?

Tabellone [ Prenotazioni || Prenotazioni Gruppi {3 Extra ¢ Schede dinotifica {9 Clienti 53 Emissione conto 5] Racking giornaliers [ Preventivi

T Allotment
<< < > >3
<< < > >3 apr
<< < > >> 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2¢
Listino Automatico QN TTAMENTS  FRIN ConazionE:
1(1)18IN Adu : 35.0 / 30.0 / 25.0
2(2)2DOP Dott|EeRiE =t beretta roberto
3(1)35IN MEZZA PENSTONE: beretta roberto
+(2) 4008 L
5(4)5TRI/QUA beretta roberto
6(1)65IN ﬁﬂszng.gngpégg:/ a5.0 beretta roberto
7(2)7DOP Bam : 45.0 / 40.0 / 35.0 beretta roberto
8(2)8DOP beretta roberto
9(4)9TRI/QuUA Dott Dini Stefano beretta roberto
10( 4) 10 TRI/ QUA Andrassy zoltan
11(2)11DOP Andrassy zoltan
12(2) 12 DOP Andrassy zoltan
14(2) 14 DOP baglioni alessandrandras: Andrassy zoltan
15(2) 15 DOP ballati ma; Andrassy zoltan
16 (3 ) 16 TRI ] godiema Andrassy zoltan
18 ( 4) 18 TRI/ QUA Extra
19(4) 19 Qua Conto
20(3)20DOP /TRI Spezza
21(1)1SIN
22(2)2DOP
23(1)35SIN
24(2)4DOP
25(4)5TRI/ QUA
26(1)6SIN

Il tabellone dispone di numerose funzionalita e scorciatoie utili a semplificare il
lavoro dell’operatore:
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Spostamento delle prenotazioni

* Per spostare una prenotazione in orizzontale (mantenendola sulla stessa
camera) ¢ sufficiente il trascinamento con il mouse

» Per spostare una prenotazione anche sull’asse verticale modificando quindi
oltre al periodo anche la stanza) il trascinamento con il mouse dovra essere
accompagnato dalla pressione contemporanea del tasto CTRL

Funzionalita della prenotazione

Effettuando un doppio click sulla prenotazione verra visualizzato il menu
contestuale con tutte le funzioni: aggiornamento / extra / conto / spezza /scheda
notifica / appunti / aggiorna cliente.

Informazioni veloci

con la pressione prolungata del tasto sinistro sulla prenotazione verra visualizzata
la finestra con il riepilogo di tutte le principali informazioni legata alla prenotazione
stessa.

| colori delle prenotazioni sul tabellone ne distinguono lo stato di avanzamento:
confermata, non confermata, se € stata corrisposta una caparra etc.

7.2. Varianti del tabellone

Tabellone storico prenotazioni

Tutte le prenotazioni per le quali & stato emesso un conto vengono
automaticamente rimosse dal planning e spostate su questo tabellone.

Tabellone visuale

Versione informativa : & analogo nei contenuti al tabellone principale ma riporta
esclusivamente la situazione attuale senza pero disporre delle funzionalita di
accesso e modifica.
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7.3. Anagrafica clienti

Il programma permette di registrare e gestire i dati anagrafici necessari alla
gestione degli ospiti.

nel menu principale: Reception > Clienti

| dati registrati saranno utilizzati per emettere eventuali documenti fiscali, utilizzati
per I'invio alla questura o ISTAT. O per altre funzioni specifiche come invii email
etc.

Tl Tabelone [ Prenotazioni | 1] Prenotazioni Gruppi ¢ Extra ¢ Schede dinotifica {§) Clienti (4 Emissione conto 1] Racking giomaliero {7+ Preventivi

@ Clienti (E=5El =

| ] oo
(% |[=d]

MODIFICA O CANCELLAZIONE CLIENTI

Codice Cliente: 25
TEdimE |eaie b Cittadinanza: TALIA () -
Cognome:* Franzinelle T — .
o Antanietta Mum Telefono: = 046X 00000
Sesso: Femmina - e
Dati nasdita
E-mail:
Data: <<
[<< ] -
Luogo:  GAVARDO (B5) -
Partita TVA:
Comune:  GAVARDO Provinda: BZ
Note:
Stato:  TTALIA (D) -
Tipo di documento: CARTA DI IDENTITA -

Dati residenza Numero Documento: AN7412355

Indrizzo: | via progettone, 32 CAP Data Documento: 40412012 E]

tuogo:  |SALO' (BS e Emesso: (seleziona un comune) -
Comune: |SALO' Provinda: |BZ Fe TALTA @) .
Stato: ITALIA () -
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7.4. Gestione prenotazioni

La prenotazione viene inserita effettuando una selezione con il mouse sul
tabellone.

nel menu principale: Reception > Prenotazioni

Viene gestita con la seguente schermata:

> >
= == apr
N = >> 4 5 6 7 B 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2
1t{ [ Prenotazione == 53
ij Dati || Gestione }
N — —
5 INSERIMENTO PRENGTAZIONE B x =]
I
NI codce: Listino:
JA
ip Agenzia: 1000 |No Agenza <G| servias Mezza pensione -
; Cliente: ]| Preparazione Stanza: Doppia -
g Stanza: 2 200P 9| tumero aduit: 0 0 0
Dl state: Confermata - Gialla = Nr. bambini paganti: 0 0 0
T
i Nr. bambini non paganti: 0
Q
Data prenotazione: D4/04/2012 <<
D ARl o4 \—I Caparra: (£2222,%%) 0,00 —
il
Inizio S : 14/04/2012
e N f— Anticipo: (#£##£#,£%) 0.00 IN® Ric.Fis. —
;IO Fine Soggiorno: 21/04/2012 < ot
R
il
e
e
R
=
5

Per inserire una prenotazione vanno indicati

* un eventuale agenzia (predefinito il valore no-agenzia)

un cliente (gia in anagrafica o un nuovo inserimento)

l'indicazione del numero di persone che soggiorneranno

* e la compilazione dei dati economici

(I periodo di inizio e fine soggiorno sono bloccati se I'intervallo € gia stato definito
attraverso la selezione da tabellone)

| campi relativi al tipo di listino, servizi e preparazione stanza utilizzeranno le
regole da noi definite in fase di configurazione.
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Se il cliente versa un anticipo € possibile emettere la relativa ricevuta oppure in
caso di caparra € possibile stampare la semplice conferma della prenotazione.

ATTENZIONE

La finestra di riepilogo delle prenotazioni in fase di inserimento offre solo le
funzionalita necessarie alla registrazione, tuttavia accedendo in un secondo
tempo ad una prenotazione si potra notare come nella stessa finestra attraverso le
schede/linguette superiori sara integrata la visualizzazione di alcune altre funzioni
correlate : scheda notifica / extra / conto.

Dalla schermata di gestione delle prenotazione al momento del check-in sara
quindi possibile inserire direttamente la scheda di notifica del cliente. Sara
possibile registrarne gli extra e produrre il conto.

7.5. Gestione check in / check out
nel menu principale: Reception > Check-Out

La gestione del check in / check out avviene attraverso la scheda di notifica,
al momento dell'inserimento della scheda viene automaticamente registrato il
check-in. Al momento della generazione del conto per la prenotazione viene
invece registrato il check out automatico.

E' possibile tuttavia accedere alla funziona di modifica del check-out per annullarlo
e/o modificarne la data.
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7.6. Gestione preventivi
nel menu principale: Reception > Preventivi
La gestione preventivi permette di inserire e calcolare il preventivo al cliente.

Questa funzionalita € simile nel funzionamento al calcolo del conto. Possono
essere compilate tutte le informazioni relative alla persona/gruppo, possono
essere previsti degli extra inclusi o delle scontistiche specifiche eventualmente
definite.

Attraverso la funzione “calcola” sara possibile visualizzare I'importo definitivo.

Nella parte di destra della finestra con la funzione “compila” sara possibile
generare in automatico la proposta di preventivo come da valori impostati e
generarne una stampa da inviare al cliente

: r— 586
(oot [ Gsstons |
conto Vo B (X
| Preventivo. v e 1] del 25092018 << Listino prez Livero v i
rgerda. (1000 | NESSUNAAGENA [CIR— — R
Clente: (1001 [ mestesso medesimo L eeerree: oo
stato [NUOVO PREVENTIVO o]
. 0
Netpodsons 1 |[smiomo =
< Preventive
SShes |z Banaioning ) P — Gentile cliente, la ringraziamo per la Sua richiesta.
o T

P — e invismo 1a nostra miglior proposta per il periodo
i Capara: e
Metodo di pagamento: |Bonifico = P 1000 P 00

(oo peraririaon | o

+ 02/06/2018
+ 08/06/2018

imp.S0gg: 00

Periodo Glomate |A. |AdR1. |AdR2 |Ba |BaRi. |BaR2 |Camera |ScAd |ScBa |importo |
0200672014 -08I062014 & o o 0 o o 0 0 0 0

Totale Soggiomo:€ 100,00

(%) visusizapreveniioper @ Soggiomo con supplic. Tolale:€ 10000

27



Simplex Gestione Hotel

7.7. Gestione extra
nel menu principale: Reception > Extra Supplementi

La gestione degli extra permette di caricare sulla prenotazione le consumazioni
dei clienti. E' possibile accedere a questa funzionalita in piu modi:

» dal menu principale
+ dal tabellone (sul menu contestuale) “Extra Supplementi”

+ dal tabellone (sul menu contestuale) “Aggiorna prenotazione”

Hewwncnoe o - T

Reception Anagrafiche Conti Configurazioni Menii Stampe 7

Tabellone [f] Prenotazioni ) Prenotazioni Gruppi ¢ Extra ¢ Schede dinotifica §) Clienti €52 Emissione conto [Z] Racking giornaliera 1 Preventivi

@ Spese =5
Dati || Gestione }

INSERIMENTO SPESE :l
Codice spesa: Codice Prenotazione: Data registrazione: | 04/04/2012

Bevande | Quatidiani | vari | stanza | Telefono | Tessera internet|

Cod. Articolo Descrizione Prezzo VA

1 [Birra piccola 2.0 10 a
2 firra media 40 10 =
3 [Bibita piccola 25 10

g fBibita media 40 10

5 firra bottiglia 55 10
13 [Succhi di frutta 25 10
7 \Grappe & amari 3.0 10 s
Categoria: Bevande « | Articolo: - E] - E]
Quantits: Prezzo: Descrizione: WA

Codice Data registazione  Articolo Quantita Prezzo Importo va
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7.8. Gestione conto

La schermata di gestione conto permette di emettere ricevute, fatture e conti.

nel menu principale: Reception > Extra Supplementi

1l Allotment
© Calcola conto o |- [
Dati | Gestione |
CONTO:
1 ’ " : )
5| | Rests Fiscale - | Nr. | 133400 | del | 04/04/2012 Listino prezzi: Automatico =
3| Codice: 452 Numero adult z 0 0
4
Agenzia: 1000
5 Ir. bambini pagantiz 0 o 0
6|| Clente: 1133 beretta raberto
7 Stanza: 29 Confermata - Gialla Nr. bambini NON paganti: 0
8
g||  servia: Mezza pensiane 5 Forfalt camere:
1 soggiorno: 33012 - 21/04/2012 Sconto forfait (%):
1 *) Farfait persone:
1| Metodo dipagamento:  Contanti -
1 Caparra: 0.0 Anticipo: 0.0
1| pagato: 04/04/2012
1
1 Periodo Gonate  Ad.  AdRL  AdRZ.  Ba.  BaRL  BaR2  ScAd  ScBa.  Importo
2 30/03/2012 - 04/04/2012 |6 50.0 0.0 [o.0 oo oo [o.0 0.0 [o.0 |s00.0
2 05/04/2012 - 13/04/2012 |15 60.0 0.0 0.0 oo oo 0.0 0.0 0.0 [1800.0
2 20/04/2012 - 21/04/2012 |1 l45.0 oo 0.0 oo oo 0.0 [o.0 0.0 0.0
2
2
2
2 Totale Soggiomo: € 2.430,00
2
H
g contoper (@ Sogaiormo Extra Soggiorno +Extra Totale Conto: € 2.450,00
2
3

E' possibile calcolare il conto al cliente col listino automatico quindi ai prezzi nella
schermata dei prezzi di default oppure scegliere un altro listino se impostato.

E' possibile inoltre inserire liberamente dei prezzi selezionando listino libero
inserendo i prezzi direttamente, allo stesso modo vengono gestiti i prezzi forfait

per camere e persone.

La schermata riporta anche i totali relativi al soggiorno e agli extra eventualmente
registrati. Nel riquadro relativo al soggiorno vengono illustrati i cambi di listino sul

periodo del soggiorno.

E' prevista la possibilita di emettere o fare una anteprima dei conti per il soggiorno,
per gli extra in modalita separata oppure cumulativa.
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7.9. Schede di notifica

Il programma permette di registrare e gestire i dati anagrafici necessari alla
gestione degli ospiti.

nel menu principale: Reception > Schede di notifica

| dati registrati saranno utilizzati per la generazione dei file da inviare alla questura
o ISTAT.

"l IScheda Notifica PSR
I Schede difotifica| Huova Scheda
ATTENZIGNE! Scheda gid registrata v | S B %
Dati echeda
Check In 18/08)2014 | =] Check Out 21/08/2014 |+
Numero 116 Wr stanza 15 stanza 123
Motivo viaggio  Affan - Mezmo trasporto. Auto x| Tipoospite | Capo Famgla =
Ciente ALESSANDRO emmm— |

Dati oapin
& Aggungi da Clenti | | % Nuovo Componente | | = Rimuovi
N... Nome Cognome  Datadin.. Se.. luogodi. Statodi.. Cittadim.. Imposta.. Chedc... GG pemm
1 ALESSANDRO SN 4-4i3-1969 M |CHIETI(CH)ITALIA(T) |TTALLA (T} |Pagante 3
MANUELA 1 mag-l%. F CHIETE(CHYITALIACY  TTALIA () Fagante  21-800-.

La schermata permette di caricare il cliente dall’anagrafica, nel caso la struttura
ospiti una famiglia o un gruppo I'applicativo permette di inserire in modo veloce
anche i dati dei componenti presenti.

DUPLICAZIONE SCHEDA:funzionalita utilissima che permette di duplicare
una scheda di notifica gia creata in precedenza per un stesso ospite che ha
alloggiato nella nostra struttura in passato.
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7.10. Gestione agenzie e gruppi

Il programma permette di gestire anche i gruppi.

nel menu principale: Reception > Prenotazione Gruppi

Heesonchore oo - T

Reception Anagrafiche Conti Configurazioni Meni Stampe ?

Tabellone [Ef Prenotazioni |_{] Prenotazioni Gruppi £ Extra ¢ Schede dinotifica (@) Clienti €53 Emissione conto (] Racking giornaliero 1T Preventivi ¢

.| Prenotazione Gruppi

(=Y

Codice:

Agenzia:

Cliente:

Servizi:

Stato:

Data prenotazione:

Inizio Soggiorno:

Fine Soggiorno:

INSERIMENTO PRENCTAZIONE

1000 |NoAgenzia

a5 baccolini alan

Mezza pensione

Confermata - Gialla

04/04/2012 <<

04/04/2012 <<

11/04/2012 <<

x |[=d]

Stanza: == |ricerca multipla
N Descrizione

1 151 i
3 35 3
a 4DoP m
5 STRI ] GUA v
Numers adult 5 o
Nr. bambini pagant: 0 o
. bambini non pagantis o

Caparra: (5555 25 0.00 =y

=
Note:

Attento! Occorre riempire i campi data

Dopo aver selezionato il cliente si pud selezionare il periodo di inizio e fine

soggiorno, e quindi il numero di stanze da riservare al gruppo.

Per ogni stanza possiamo inoltre inserire direttamente il numero di persone che

Vi soggiorneranno

Per il conto finale sara possibile emettere un conto cumulativo oppure per singola

prenotazione.
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8. Stampe, reports, esportazioni e statistiche

8.1. Documenti emessi e stampe

Oltre alla normale stampa i documenti vengono tutti generati automaticamente in
formato elettronico (Pdf). Attraverso le configurazioni & possibile personalizzare in
qualsiasi momento I'aspetto grafico dei documenti arricchendoli con l'intestazione
della propria struttura.

Per la stampa delle ricevute e fatture € possibile utilizzare carta intestata,
richiedendo una personalizzazione del documento da emettere in formato A4
oppure una doppia copia su carta A5 a seconda delle necessita.

8.2. Livello di accesso personalizzato
E' possibile definire di avere dei livelli di accesso alle funzionalita.

Per esempio €& possibile avere un utente che consulta solo il tabellone in
visualizzazione e ha la gestione degli extra sulle prenotazioni, ma non pud
emettere conti e modificare le prenotazioni.

8.3. Gestione backup
Il sistema di backup integrato effettua giornalmente una copia del database.

E' importante per la sicurezza dei propri dati predisporre un sistema di copia del
file generato che potra essere conservato in sicurezza attraverso un qualsiasi
sistema di memorizzazione esterno.
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8.4. Gestione statistiche

nel menu principale: Stampe > Statistiche

E' prevista la possibilita di effettuare delle estrazioni dati per specifici periodi
e visualizzare dei grafici relativi allandamento del fatturato o a quello delle

presenze.

e g

e e A e

Tabellone [ Prenotazioni | | Prenotazioni Gruppi 3 Extra ¢ Schede dinotifica {9 Clienti 53 Emissione conto 5] Racking giornaliero - Preventivi ©

& Statistiche

Periodo

Anno:

Fatturato [Filtri
Presenze

(=8 o =

&) (5]

Da: Gennaio - | A Dicembre -

Cliente: |... ~ | [#] Indudi IvA

Mensile | Annuale

24000

22000

20,000

12.000

16,000

14.000

12.000

10.000

2.000

5000

4000

2000

o

Fatturato anno: 2012

23,685,680

22.764.85
2124428
14.103 50
I 0o 0o 0o 0o 0o 0o oo .00
2 o
W I

;o & o o0 g e ot o - -
LA W ot W e e N
)
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8.5. Statistiche modalita avanzata

La modalita avanzata permette di vedere arrivi, partenze e presenze e percentuali
di occupazione

= Grafici Presenze BE8
Periodo
Q [x} (7
anno | 2013 |w da | Gennaio = a | Dicembre [ A = \\-5
Filtri
arrivi
partenze totalepresenze 28.0
presenze mensili | annuali
presenzemensili 2013
2828
28
28
24
22
20
18
18
14 14
14
12
10
8
[}
“ 3
2
o o000 oooo o0oof oooo o ofy® 0000 0000 DODO 0000 0000 0O0ODO
o o
52" 0" ot 5o uﬂ\ = o °
o o e W o N Qu%
Italiani ™ Stranieri ™ Totali © % Occupazione
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8.6. Gestione imposta di soggiorno
Il programma integra il modulo per la gestione dellimposta di soggiorno.
nel menu principale: Reception > Imposta di soggiorno

L'imposta di soggiorno puo essere configurata per la definizione delle esenzioni,
importo dell’imposta giorno di decorrenza in base alle esigenze a supporto del
regolamento del singolo Comune.

O] Configurazione Imposta Soggiomo [BE5]
Configurazione Imposta Soggiorno B2

Configurazione = 200
D e Inizio periodo | mar 010112013 | v | FinePeriodo |dom 311032013 |+ Q =
Soggetti ad imposta
‘Cadenza Comunicazione =]
MESE | TOTALE PERNOTTAMENT! | PERNOTTAMENTI ESENTI IMPOSTAVERSATA |
Eseniont GENNAIO 1973 [ 304,60
FEBBRAIO 1960 [ 392,00
MARZO 2188 o 437.60
Descr. Breve Descr. Estesa
Descrzions Breve [ Descrizione Estesa Soggetti Esentida Imposta di Soggiorno
Residenti Iscrit anagrate deiresidenti nel Comuni dela
R Esenzione [ Num Ospit [ Num Pemottament [ Event Soggetiadimposta |
Bambini Minorientro il decimo anno di eta
Residenti [ [ [ H
Autst Autst 6 puliman
Bampini [ [ [
Acc Turstico ‘Accompagnatori turistici per ogni gruppo di a
Autist ] o o
Volontar Goloro che intervengono aella {
Acc. Turistico [ [ ] |
Al Tenda Coloro che alloggiano in attendamenti occasi [
Al Bracco Coloro che alloggiano nei bivacchi fissi P
Num Ospit Num Pemottament Num Pern. Soggett ad Imposta
TOTALE PERIODO. 7 6121 6121
Euroa notte 020
_ o ==

Viene generata una stampa del documento riepilogativo in pdf:

Nel periodo 01/01/2013 - 31/03/2013 hanno alloggiato presso la struttura:

VALORE IMPOSTA 0,20

R | MMERIERE | weomvesn
TOTALE PERIODO 6121 0 1.224,20
GENNAIO 1973 0 394,80
FEBBRAIO 1960 0 392,00
MARZO 2168 0 437,60
L'Esercente
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8.7. Invio dati al servizio web alloggiati e statistiche
nel menu principale: Stampe > Estrazioni Questura
nel menu principale: Stampe > Estrazioni Statistiche

Estrazione dati questura permette la produzione automatica dei report che
vanno giornalmente inviati alla questura attraverso il servizio web-alloggiati.

Estrazioni statistiche genera in automatica i report dei dati ISTAT da inviare
al proprio servizio di riferimento. E' prevista la generazione del modello C59
giornaliero, del report mensile (a seconda delle esigenze) e la produzione di un
report presenze giornaliero con arrivi e partenze.

Beotoreiee oo

Reception Anagrafiche Conti Configurazioni Menii Stampe ?

Tabellone [ Prenotazioni || Prenotazioni Gruppi {3 Extra ¢ Schede dinotifica {9 Clienti 53 Emissione conto 5] Racking giornaliers [ Preventivi

&8 Estrazione dati questura

Seleziona il periodo Cerca
Link al F
ooz | [E] | | Owamesres 0sf04/2012 Estrarione dafi questura
Link al ¢
Arrivati Partenze
Arrivati: 6 Partiti: 0
Mumero Arrivo Tipo Partenza [ Cliente Numero | Arrive [ Tipa [
a1 04/04/2012  |CAPOFAMIGLIA Stefano Dott Dini
a1 04/04/2012  FAMILIARE Prova Prova
s2.102 04/04/2012  |0SPITE SINGOLO alan baccolini
93,102 os/04/2012 _|caPOFAMIGLIA Viatka Baretic
2 4§ Estrazione dati statistiche
] [Seleziona il periodo Cerca
@ c/s9 @ cleo (7 Registro presenze o
ooz [ 5] | s
Data ultima stampa 04/04f2012
Arrivat Fartenze
Arrivat: § Partiti: 0
Data Tipo Gittadinanza || Cliente Arrivo|[Partenza [[pae__J[_Teo [ Cittedinanza__J|_cie
04/04/2012 |[CAPOFAMIGLIA [T Stefano Dott Dini_[04/04/2012
04/04/2012 |FAMILIARE i Prova Prova 0%j04/2012
04/04/2012 |OSPITE SINGOLO [T alan baccolini[04f04/2012
04/04/2012 |CAPOFAMIGLIA |CRO Viatka Baretic [04/04/2012
04/04/2012 |FAMILIARE cRo VW WWWW[0404/2012
04/04/2012 |FAMILIARE cRo W WWWW [04f04/2012
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Invio Automatico
nel menu principale: Stampe > Invio Automatico

Qualora fosse abilitata € prevista una modalita di invio automatico delle estrazioni
sia per ISTAT che per Web-alloggiati.

L'invio automatico consiste nella consegna dei documenti prodotti senza la
necessita di accedere manualmente al sito web del rispettivo ente.

%) Invio automatico file Questura - Statistiche 18/06/2014 == =]

Seleziona il file da inviare: Seleziona il file da inviare:

L 2

( — -
[ . -°.%Lﬁﬁémmmmg B Istat

Link al SERVIZIO Alloggiati Web Link al SERVIZIO ISTAT
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9. Risoluzione dei problemi e supporto tecnico

Per qualsiasi richiesta di supporto brentapaganella.com mette a disposizione
diverse opzioni:

nel menu principale:
? > Segnala errori

Nel caso si rilevassero errori o anomalie nel funzionamento del programma &
possibile segnalarle anche con la funzione “Segnala errori”.

Nel caso ci fosse bisogno di assistenza o di informazioni in merito ad una
funzionalita o procedimento non chiaro & disponibile il servizio di supporto on-line
accessibile all'indirizzo :

https://support.simplexsoftware.it/ L’accesso all’area di supporto pud essere
effettuato con le stesse credenziali utilizzate per I'acquisto / registrazione della
licenza.

Per maggiori informazioni visita il sito:
https://www.simplexsoftware.it
Oppure scrivici direttamente alla seguente email:

info@simplexsoftware.it

38


https://support.simplexsoftware.it/
https://www.simplexsoftware.it

	Simplex Gestione Hotel
	1. Simplex Gestione Hotel
	2. Requisiti
	3. Installazione
	3.1. Sistemi operativi
	3.2. Altri sistemi operativi

	4. Attivazione della licenza
	5. Funzionalità e utilizzo del software
	6. Configurazioni
	6.1. Configurazione dati Hotel
	6.2. Configurazione Trattamenti
	6.3. Configurazione Listino Standard
	6.4. Configurazione Categorie Prezzi
	6.5. Configurazione Listino Prezzi
	6.6. Configurazione Tipologia Camere
	6.7. Configurazione Camere
	6.8. Configurazione Categorie Extra
	6.9. Configurazione Listino Extra
	6.10. Configurazione Supplementi/Riduzioni
	6.11. Configurazione Listino Supplementi/Riduzioni
	6.12. Configurazione Tipologia Cliente
	6.13. Configurazione Imposta di Soggiorno

	7. Descrizione delle funzionalità
	7.1. Tabellone per le prenotazioni (Allotment / Planning)
	7.2. Varianti del tabellone
	7.3. Anagrafica clienti
	7.4. Gestione prenotazioni
	7.5. Gestione check in / check out
	7.6. Gestione preventivi
	7.7. Gestione extra
	7.8. Gestione conto
	7.9. Schede di notifica
	7.10. Gestione agenzie e gruppi

	8. Stampe, reports, esportazioni e statistiche
	8.1. Documenti emessi e stampe
	8.2. Livello di accesso personalizzato
	8.3. Gestione backup
	8.4. Gestione statistiche
	8.5. Statistiche modalità avanzata
	8.6. Gestione imposta di soggiorno
	8.7. Invio dati al servizio web alloggiati e statistiche

	9. Risoluzione dei problemi e supporto tecnico

